Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage
und fir Fernabsatzvertrage zum Girovertrag ,,Online-Konto” und zur girocard (Debitkarte)

Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

Name und Anschrift der Bank Zustandige Filiale

Volksbank Marl-Recklinghausen eG Volksbank Marl-Recklinghausen eG

VictoriastraBe 1-5 Kunden-Servicezentrum

45772 Marl VictoriastraBe 1 - 5, 45772 Marl

Telefon Telefax Telefon Telefax
02365/418-0 02365/ 418 -172 02365/418-0 02365 /418 - 328
Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an. Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

E-Mail E-Mail

info@vb-marl-recklinghausen.de info@vb-marl-recklinghausen.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand

Olaf Kilimann (Vorsitzender), Andreas Geilmann-Ebbert
Eintragung im (Genossenschafts-)Register

Amtsgericht Gelsenkirchen GnR 221
Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE127132428

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhdngenden Geschéften. Die flr die Zulassung
von Kreditinstituten zustdndige Aufsichtsbehdrde ist die Europaische Zentralbank, SonnemannstraBBe 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland
(Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fur den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustédndige
Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-StraBe 24-
28, 60439 Frankfurt am Main. MafBgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des
Vertrags ist Deutsch. Gemaf Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH
und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (Naheres vgl. Nr. 20 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen).

Beschwerdestelle der Bank

Volksbank Marl-Recklinghausen eG, Koordinierungsstelle Beschwerdemanagement

VictoriastraBBe 1 - 5, 45772 Marl, Telefonnummer: 02365 / 418 - 0

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die
Méoglichkeit, den Ombudsmann firr die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fur die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Banken-
gruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://eceuropa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Informationen zum Girovertrag ,,Online-Konto”

Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Girokonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt
von ihm veranlasste Zahlungsvorgénge (z. B. Uberweisung) zulasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist.
Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:

- Kontoftihrung,

- Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen,

- Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr),

- Dauerauftrége,

- Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr),

- Scheckinkasso,

- Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr),

- girocard (Debitkarte) zur Abhebung an in- und ausléndischen Geldautomaten und zur bargeldlosen Zahlung an automatisierten Kassen im Rahmen
des electronic cash- und Maestro-Systems (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)).

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem als Anlage beigefiigten Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girovertrags erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen. Soweit im Rahmen der Kontoflihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an
die fir ihn zusténdige Steuerbehorde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdricklich
vereinbart.

Die anfallenden Entgelte werden auf dem Girokonto zum Ende des jeweiligen Monats belastet. Transaktionsbezogene Einzelentgelte werden nach
Ausflihrung der Transaktion belastet. Die Belastung von Sollzinsen fir die Inanspruchnahme von eingerdumten Uberziehungsmdglichkeiten oder fur
geduldete Kontolberziehungen erfolgt zum Quartalsende.

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrunde liegenden
Auftrage und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender
Rechnung gefiihrten Konto. Dabei werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode - in der Regel zum Ende
des Kalenderquartals - miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank
vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrags, einer kurzen Erlduterung Uber die Art des
Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige werden elektronisch als Datei im Online - Banking in den Postkorb des Kunden
eingestellt. Der Kunde kann die Daten jederzeit einsehen, speichern oder ausdrucken. Die Einstellung in den Postkorb erfolgt zu einem zwischen Bank
und Kunden vereinbarten Zeitpunkt (mindestens einmal im Monat).

FA146051 b21-Korrespondenzmgm. 01.18 Seite 1 von 2



Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingénge schreibt die Bank dem Konto gut.
Die Bank erfullt eine Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der Angaben zur Person
des Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks erfllt. Bei einer institutstibergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto
des Kreditinstituts des Zahlungsempfingers und Ubermittlung der Angaben zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks
erfiillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag (Bankarbeitstage sind alle
Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember) - bei Lastschriften im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag - nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st. Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahlt-
meldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor der Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und
zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift rtickgéngig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfiillt die Bank durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung von
Zahlungskarten ist in den Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte) geregelt.

Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fiir den Kunden und die Bank
festgelegten Kuindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Informationen zur girocard (Debitkarte)

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, u. a. zum Abheben
von Bargeld an Geldautomaten, zum Bezahlen bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen nutzen. Die girocard kann als
physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.
Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank im Zusammenhang mit der girocard (Debitkarte) ergeben sich aus Kapitel 4.4.1.1 des Preis- und
Leistungsverzeichnisses. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart. Der Vertrag Uber die girocard (Debitkarte)
wird seitens der Bank durch Zurverfiigungstellung der Karte zu den vereinbarten Konditionen erfiillt. Die girocard (Debitkarte) kann vom Kunden
jederzeit gekindigt werden. Es besteht keine Mindestlaufzeit. Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen, an denen eine inldndische Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméBigen Geschéftsverbindung zustehen oder kunftig zustehen werden. Das
Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fir den gesamten
Geschéftsverkehr gelten ergédnzend die beiliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegenden Sonder-
bedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten:

- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, - Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr,

- Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr, - Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte),

- Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende
Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Die Bank gibt gegentiber dem Kunden ein sie bindendes Angebot ab, indem ein unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde dem Kunden zugeht.
Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde der Bank - gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitétspriifung des Kunden - die Annahme des
Vertrags erklart, indem ein seinerseits unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde der Bank zugeht.

Besteht zwischen Kunde und Bank ein Kundenstamm-Vertrag, ist der Vertrag zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte
Angebot (z. B. per Telefon oder per Online-Banking) die Annahme dieses Angebots erkldrt bzw. die Bank das von dem Kunden erkldrte Angebot
angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich bestatigt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1
EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklérung auf einem dauerhaften Datentréger (z. B.
Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Volksbank Marl-Recklinghausen eG, VictoriastraBBe 1 - 5, 45772 Marl, Faxnummer: 02365 418328

E-Mail-Adresse: info@vb-marl-recklinghausen.de, Internet-Adresse: www.vb-marl-recklinghausen.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewshren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte
Ubemehungsmogllchkelt oder liberschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, kénnen wir von Ihnen (iber die Riickzahlung des
Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB iber die
Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge
hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der Gegenleistung
beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den
Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muissen
innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhédngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der
zusammenhéngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem
Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationsschrift
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